Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich
Fur alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop durch Verbraucher und
Unternehmer gelten die nachfolgenden AGB.

Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschliel3t, die tberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist eine nattrliche
oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austubung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Téatigkeit handelt.

Gegenuber Unternehmern gelten diese AGB auch fur kinftige
Geschaftsbeziehungen, ohne dass wir nochmals auf sie hinweisen mussten.
Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur
dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdriicklich zugestimmt haben.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss
Der Kaufvertrag kommt zustande mit InnoEssentials International B.V.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot
zum Vertragsschluss tber diese Artikel ab. Sie kdnnen unsere Produkte zunachst
unverbindlich in den Warenkorb legen und lhre Eingaben vor Absenden lhrer
verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfuir im Bestellablauf
vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag kommt zustande,
indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot tber die im Warenkorb
enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung
erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per E-Mail.

Ein bindender Vertrag kann auch bereits zuvor wie folgt zustande kommen:

« Wenn Sie Kreditkartenzahlung gewéhlt haben, kommt der Vertrag zum
Zeitpunkt der Kreditkartenbelastung zustande.

« Wenn Sie die Zahlungsart PayPal gewahlt haben, kommt der Vertrag zum
Zeitpunkt lhrer Bestatigung der Zahlungsanweisung an PayPal zustande.

« Wenn Sie die Zahlungsart Giropay gewéhlt haben, kommt der Vertrag zum
Zeitpunkt der Bestatigung der Zahlungsanweisung an Giropay zustande.

Die fur den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist Deutsch.

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB
per E-Mail zu. Die AGB kénnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen und
herunterladen. Ihre vergangenen Bestellungen kdnnen Sie in unserem Kunden-Login
einsehen.



3. Lieferbedingungen
Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu.
Naheres zur Hohe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht
maoglich.

Wir liefern nicht an Packstationen.

4. Bezahlung
In unserem Shop stehen lhnen die folgenden Zahlungsarten zur Verfligung:

Kreditkarte
Die Belastung lhrer Kreditkarte erfolgt mit Abschluss der Bestellung.

Paypal

Sie bezahlen den Rechnungsbetrag Uber den Online-Anbieter Paypal. Sie missen
grundsatzlich dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit lhren Zugangsdaten
legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Weitere Hinweise
erhalten Sie beim Bestellvorgang.

Giropay

Sie bezahlen den Rechnungsbetrag tGiber das Onlinebanking Ihrer Bank, zu dem Sie
im Bestellprozess hingeleitet werden. Sie melden sich wie gewohnt an, z.B. mit
Kontonummer und PIN und autorisieren lhre Zahlung z.B. mit einer TAN. Ihre Bank
muss am Giropay-Verfahren teilnehmen.

Zahlung per Rechnung

In Zusammenarbeit mit Klarna AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm,
Schweden, bieten wir Ihnen den Rechnungskauf als Zahlungsoption an. Beim Kauf
auf Rechnung mit Klarna bekommen Sie immer zuerst die Ware und Sie haben
immer eine Zahlungsfrist von 14 Tagen. Die Zahlung erfolgt an Klarna. Bitte
beachten Sie, dass Kauf auf Rechnung nur fir Verbraucher verfugbar ist. Die
vollstdndigen AGB zum Rechnungskauf fur Lieferungen nach Deutschland finden
Sie hier und die vollstandigen AGB zum Rechnungskauf fur Lieferungen nach
Osterreich finden Sie hier. Der Onlineshop erhebt beim Rechnungskauf mit Klarna
eine Gebuhr von 0 Euro pro Bestellung.

Klarna prift und bewertet Ihre Datenangaben und pflegt bei berechtigtem Interesse
und Anlass einen Datenaustausch mit anderen Unternehmen und
Wirtschaftsauskunfteien. lhre Personenangaben werden in Ubereinstimmung mit den
geltenden Datenschutzbestimmungen und entsprechend den Angaben in Klarnas
Datenschutzbestimmungen fiir Deutschland/Osterreich.

Andere Zahlungsdiensteanbieter mit Sofortzahlungsmoglichkeit
Als weitere Zahlungsarten bieten wir Ihnen die folgenden an:

iDeal


https://tracking.cirrusinsight.com/43392f47-882c-4d7b-9e2c-802d5f210f0e/klarna-de
https://tracking.cirrusinsight.com/43392f47-882c-4d7b-9e2c-802d5f210f0e/cdn-klarna-com-1-0-shared-content-legal-terms-64083-de-de-invoice
https://tracking.cirrusinsight.com/43392f47-882c-4d7b-9e2c-802d5f210f0e/cdn-klarna-com-1-0-shared-content-legal-terms-64083-de-at-invoice
https://tracking.cirrusinsight.com/43392f47-882c-4d7b-9e2c-802d5f210f0e/cdn-klarna-com-1-0-shared-content-policy-data-de-de-data-protection-pdf
https://tracking.cirrusinsight.com/43392f47-882c-4d7b-9e2c-802d5f210f0e/klarna-com-at-datenschutz

5. Widerrufsrecht
Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht wie in der Widerrufsbelehrung
beschrieben zu. Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingeraumt.

6. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Fur Unternehmer gilt ergénzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur
vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden
Geschaftsbeziehung vor. Sie dirfen die Vorbehaltsware im ordentlichen
Geschaftsbetrieb weiterverauf3ern; samtliche aus diesem Weiterverkauf
entstehenden Forderungen treten Sie — unabhangig von einer Verbindung oder
Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in Hohe des
Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie
bleiben zur Einziehung der Forderungen erméchtigt, wir dirfen Forderungen jedoch
auch selbst einziehen, soweit Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.

7. Transportschaden

Fur Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden
angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte moglichst sofort beim Zusteller und
nehmen Sie bitte unverzuglich Kontakt zu uns auf. Die Versdumung einer
Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fur Ihre gesetzlichen Anspriiche und deren
Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen.
Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniber dem Frachtfiihrer bzw.
Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

Fur Unternehmer gilt: Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung geht auf Sie tber, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem
Frachtfihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder
Anstalt ausgeliefert haben. Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte
Untersuchungs- und Rigepflicht. Unterlassen Sie die dort geregelte Anzeige, so gilt
die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei
der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig
verschwiegen haben.

8. Gewahrleistung und Garantien

Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche
Mangelhaftungsrecht.

Fur Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche bei gebrauchten
Sachen ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

Fur Unternehmer betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche ein Jahr ab
Gefahribergang; die gesetzlichen Verjahrungsfristen fur den Ruckgriffsanspruch
nach 8 478 BGB bleiben unberihrt.



Gegenuber Unternehmern gelten als Vereinbarung Uber die Beschaffenheit der Ware
nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in
den Vertrag einbezogen wurden; fur 6ffentliche AuRerungen des Herstellers oder
sonstige Werbeaussagen Ubernehmen wir keine Haftung.

Ist die gelieferte Sache mangelhatft, leisten wir gegentber Unternehmern zunéchst
nach unserer Wahl Gewahr durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder
durch Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung).

Die vorstehenden Einschrankungen und Fristverkiirzungen gelten nicht far
Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erflllungsgehilfen verursacht wurden

e bei Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit

e bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist

« bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemalfe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst erméglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf
(Kardinalpflichten)

e im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart

« soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eréffnet ist.

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren
genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen
Informationsseiten im Shop.

Kundendienst: Unser Kundenservice ist Montag - Freitag von 08:30 - 17:00 Uhr per
Email unter: kundenserviceDE@silkn.eu oder telefonisch unter 044733270451
erreichbar.

9. Haftung

Fur Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter
oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung

bei Garantieversprechen, soweit vereinbart

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemalile
Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (Kardinalpflichten) durch leichte
Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen ist
die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden
begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.



10. Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit, die Sie hier finden http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zur Teilnahme an
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir
nicht verpflichtet und nicht bereit.

11. Schlussbestimmungen

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschliel3licher
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus Vertragsverhéaltnissen zwischen uns und
Ihnen unser Geschaftssitz.



